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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA PALVELUT

Tarjoan kotiapupalveluita seka asiointiapua moninaisissa muodoissa,
esim. siivous, lastenhoito, apuvalineiden tai hoitotarvikkeiden nouto,
kaupassa kaynnit ym asiointi erilaisissa toimipisteissa. Kohderyhmana
ensisijaisesti vanhukset ja lapsiperheet. Toiminta tapahtuu asiakkaan
kotona.

Olen elaman eri kirjoja paljon nahnyt, kokeillut ja kokenut
kokemusasiantuntija, jolla eldmankokemusta ja taitoja tarttua erilaisiin
tyoétehtaviin seka haasteisiin. Koulutustaustaa l6ytyy siivousalalta,
toimistoalan koulutus, taloushallinnon koulutus ym. Kodinhuoltajan
ammattitutkinto (valmis kesa 2023) ja Yrittajan ammattitutkinto (valmis
syksy 2024) meneillaan.

Tein yritykselleni nettisivut, ensisijaisesti markkinoin Facebookissa ja
paikallislehdessa. Palvelu tapahtuu asiakkaan kotona. Yhteydenotot
puhelimitse, sahkopostitse, tai sahkdisen yhteydenottolomakkeen kautta
yrityksen kotisivuilta.

Tyota ohjaavat arvot

Kunnioitan vanhempia henkildita ja haluan olla heille avuksi, tarjota heille
apua kiireettdmasti, mutta tarvittaessa hyvinkin tehokkaasti arjen
toiminnan helpottamiseksi.

Tiedan, minkalaista on lapsiperheiden arki. Tiedan, miten siivous,
pyykkays, ruoanlaitto ym kotiaskareet vievat arjesta aikaa ja lasten
kanssa oleminen jaa vahalle, mikali aikoo kotity6t kaikki itse kunnialla
hoitaa.

Kaikki toimintani |ahtee liikkeelle halusta olla avuksi. Olen myds hyvin
empaattinen, hyva kuuntelija. Otan huomioon asiakkaan henkilékohtaiset
tarpeet ja arvostan niita. Pyrin tekemaan tyoni juuri siten, ja vain siten,
kuinka asiakas haluaa. Asiakkaan toiveet ja mielipiteet ohjaavat
toimintaani ja kunnioitan asiakkaan kotia ja Iahiymparistéa.



Palvelut

Siivouspalvelut

Tilapainen lastenhoitoapu

Ruoanlaitto

Pienimuotoinen hiustenleikkuu ja hieronta

Asiointipalvelua eri toimipisteissa / palvelusetelilla Satakunnan
hyvinvointialueella

Seuralainen, arjen apu, kuuntelija, arjen askareissa toimimisen
auttaminen (hlékoht avustaja)

Nurmikon leikkuu ym puutarhatyo6t

Toiminta-alue

Tuotan talla hetkella palveluita Pohjois-Satakunnan
peruspalvelukuntayhtyman (PoSan) alueen toimeksiantajakunnissa
Kankaanpadssa, Jamijarvella, Karviassa, Pomarkussa ja Siikaisissa.
Tarkoitus on laajentaa toiminta-aluettani Iahimman 80 kilometrin sateella
kattamaan esim. Sastamalan seudun sosiaali- ja terveyspalvelujen alueella
Sastamalan kaupungin alueen.



TOIMEKSIANTAJAN/ ASIAKKAAN OSALLISUUS JA
ASIAKASLAHTOISYYS

Suunnitelmallisuus

Toimin osa-aikaisena yrittdjand oman paatoimeni ohella. Otan vastaan
tydtarjouksia rajoitetusti oman aikatauluni ja oman jaksamiseni /
ehtimiseni puitteissa. Pidan tarkkaan huolta kalenterimerkinndista ja
huomioin myds asiakkaan luokse paasemiseen kuluvan ajan. Nain pystyn
hallitsemaan ajankayttoni ja jaksamiseni. Nain toimien takaan myos
palveluideni laadun.

Toimeksiantajan /asiakkaan kohtelu

Palveluntuottajana olen luotettava ja lojaali toimeksiantajaa kohtaan.
Palveluntuottajana noudatan laadittua sopimusta, teen mita olen luvannut,
tuotan laadukasta palvelua ja olen yhteydessa toimeksiantajaan, mikali
palvelu ei toteudu suunnitellulla tavalla. Arvostan jokaista asiakasta ja
heidan henkilékohtaisia ominaisuuksiaan ja mieltymyksiaan.

Toimeksiantajan/ asiakkaan osallisuus

Tyoskentelyssa otetaan huomioon toimeksiantajan/ asiakkaan
toivomukset, mielipiteet, etu ja yksildlliset tarpeet.

Toimeksiantajan/ asiakkaan osallistuminen laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Pyrin keraamaan asiakaspalautteen jokaisesta kohteesta, jossa kayn.
Voin tehda sen joko suullisesti tai keraamalla kirjallisen, lyhyen rasti
ruutuun —palautteen heti palvelun valmistuttua. Myds tekstaripalaute voi
tulla kysymykseen.



PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Palautteen kasittely ja kdaytto toiminnan kehittamisessa

Kirjaan jokaisen palautteen yl6s ja pyrin parantamaan palvelun laatua,
mikali siina on ollut jotain huomautettavaa. Palaute on tarked osa
toimintaani, koska huonosti tehdyn tyon aikaansaama pettymys Kkiirii
pitkalle. Uskon, ettd myds hyva palaute kantaa eteenpain.

Mikali asiakas ei ole tyytyvadinen toimintaani ja jotakin on hanen
mielestaan tehty vaarin / jadanyt tekemattd, pyrin sovittelemaan asian
neuvottelemalla. Mikali neuvottelutulokseen ei paasta, suostun
mahdollisesti hinnanalennukseen tai korvaavaan tyohdn.

ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki asiakastiedot ovat salassa pidettavia, eika niita luovuteta
ulkopuolisille ilman lupaa.

Asiakastietoja kaytetdan seuraaviin tarkoituksiin

« toimeksiannon yllapitdminen
« asiakaspalvelun ja siihen liittyvan viestinnan ja markkinoinnin
hoitaminen, toteuttaminen ja laskuttaminen.

Asiakastiedot saadaan asiakkaalta itseltaan, muualta tietoa ei kerata.
Manuaalinen aineisto sadilytetdan lukkojen takana, atk-aineisto salasanojen
takana. Jokaisella on oikeus tarkastaa rekisteriin sisaltyvat itseaan
koskevat henkildtietonsa.



RISKINHALLINTA

Toiminta toimeksiantajan/ asiakkaan tiloissa

Olen ottanut yrittajan vastuuvakuutuksen, joka korvaa mahdolliset
aiheuttamani vahingot asiakkaan kotona.

Pyrin tekemaan tydni asiakasta ja asiakkaan kotia arvostaen niin, etta
asiakas tuntee olevansa hyvissa kasissa ja olonsa turvalliseksi kanssani.
En ota vastaan sellaisia tydtehtavia, joita en koe hallitsevani (esim.
pistosten antaminen tms).

Pyrin tekemaan tydni nopeasti, tehokkaasti, mahdollisimman hiljaisesti ja
asiakasta turhaan hairitsematta. Samalla kuitenkin ystavallisesti asiakkaan
seurustelutarpeen huomioiden.

Pyrin varovaisuuteen erilaisten koriste- tms. arvoesineiden laheisyydessa,
erilaisten siivousaineiden kanssa niin, etten aiheuta vahinkoa asiakkaan
omaisuudelle.

Sairauskohtaus tai tapaturma

Olen suorittanut ensiapukoulutuksen kevaalld 2023. Eldmankokemuksen
myo6ta olen oppinut myods toimimaan erilaisten hatatilanteiden sattuessa.
Hatdanumeroon soittaminen ja avun pyytdminen ei ole minulle
kynnyskysymys. En jata asiakasta yksin, vaan huolehdin, ettd han saa
asianmukaisen hoidon.

Tartuntatautien ehkadisy ja muut hygieniakdaytannot

En ota vastaan tyotehtdvia sellaisissa kohteissa, joissa on mahdollinen
tartuntatautiepaily.

Pesen kateni huolellisesti ja kdytan mennen tullen kasidesia. Ruoka-
aineiden kasittelyssa olen tarkka, etta kasittelen niitéd hygieniaohjeiden
mukaisesti. Hygieniapassi toukokuussa 2023.

En mene asiakaskohteeseen, mikali en tunne olevani taysin terve.



OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain.

Kankaanpadassa 1.8.2022 / paivitetty huhtikuussa 2023



